Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a babastar.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

A honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak mindésiil, igy a Felhasznald és a
Szolgaltatd kozotti elektronikus uton kotétt szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az
utdlag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

A szerz6dés nyelve magyar.
Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
A Felhasznalé a honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Babastar Kereskedelmi Kft.

Székhely: 7632 Pécs, Nagy Ferenc tér 7.

Levelezési cim: 7632 Pécs, Nagy Ferenc tér 7.
Képvisel6 neve: Gyorgy Laszlo

Cégjegyzékszam: 02-09-076411

Bejegyz0 Birdsag neve: Pécsi Torvényszék Cégbirdésaga
Addszam: 22984698-1-02

K6z0sségi adészam: HU22984698

E-mail cim: babastar.info@gmail.com

Telefonszam: +36-70/631-5107

Szallitasi id6: Készleten Iév6 termékek esetén a szallitasi id6 2-3 munkanap, készlet nélklli termékek esetén a termék adatlapjan
felttintett idG.

Helyileg illetékes békéltets testiilet: Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet 7625 Pécs PBKIK székhaz , Majorossy I. u. 36. Tel.: +36/72-
507100

A békéltets testlleti eljarasban a webaruhaz lizemeltetdjét egylittmiikodési kotelezettség terheli.
Online vita rendezési platform, elektornikus linkje:
[https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU ]

3. A honlapon folytatott tevékenység

Babaépolasi kellékek, butorok, babakocsik, etetészékek, biztonsagi autdsilések, jatékok és szamos egyéb kiegészit6é arusitasa.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1 FelelGsség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgdltaték oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

Az Internet globélis jellege miatt Felhaszndld elfogadja, hogy a honlap hasznélata sordn a vonatkozdé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalét terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhasznal6 a honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.

Ha a Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére, vagy
annak modositasara.

4.2 Szez6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem, vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy klilénésen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhet6 szolgdltatdsok nyGjtdsa sordn megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése, vagy kinyomtatasa magancéla felhasznalas
céljabol, vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letélthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden, a honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot Felhasznalénak a honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek, vagy védjegynek barmely hasznalatara,



hasznositasara. A honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jard6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes t6bbszérozésen és a
magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatdk, vagy hasznosithatdk fel.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgdltatasanak minden elemére, kilonos tekintettel a www.babastar.hu domainnevére, az
ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilon engedélyt ad.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keres6motorok megkerllésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat felllirni

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. Regisztracio
A honlapon toérténé vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.

Azonban, ha a Felhasznald regisztralni szeretne, akkor a ,Regisztracio” menipontra kattintast kovetéen, vagy a megrendelési
folyamat soran a regisztracids fellilet értelemszer( kit6ltésével tud. A regisztracids fellleten, vagy ha a Felhasznald regisztracié nélkil
vasarol, akkor a kdvetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:

A ,Kapcsolattartd adatai” menlpont alatt

Név.

Email cim

Telefonszam

Mobiltelefon szama

A ,Szamlazasi adatok” menipont alatt

Név

szamlazasi cim: varos, iranyitészam, utca név, hazszam, orszag

Cég megrendel6 esetén addszam

A honlapon alapértelmezett bedllitdsként a szamldzasi és szallitdsi cim azonossdga van bejeldlve a jel6l6 négyzetben. Amennyiben a
szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, Ugy Felhasznalonak a jel6ld négyzetre vald kattintassal (a jelol6négyzetbél a pipa
eltavolitasaval) lehet6sége van a szallitasi cimet megadnia.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felelésség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adédd karokért, ha a
Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltaté minden regisztraciét egy 6nallé személyként kezel.

Felhasznalonak ezen a fellileten is van lehet6sége tovabba feliratkoznia, Szolgaltato hirlevelére a jel6l6négyzet kipipalasaval.

Hirlevél feliratkozasra a regisztraciotol fliggetlenil is lehetéség van a honlapon.

A regisztracié elkiildésével a Felhasznalé elfogadja jelen ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakat. A regisztracio
sikerérél a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldt, melyben Felhasznald egy Gsszegzé fellilet segitségével attekintheti az
altala a regisztracié soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovetéen, Felhasznald a honlapon talalhato ,Vasarléi belépés” mentpont alatt a belépési adatait megadva (e-
mail cim, jelszd) tud belépni a honlapra.

LehetGség van arra is, hogy a Felhasznalé Facebook adataival a ,Belépés Facebookkal”
Google-lel” feliratra kattintva.

feliratra vagy a google fidkjaval a ,Belépés

Ez esetben a Felhasznalonak a felugré ablakban meg kell adni a Facebook/Google bejelentkezéshez sziikséges email cimét, illetve
jelszavat.

Szolgaltatd Facebook regisztracid esetén nem tesz semmilyen informaciot koézzé a Felhasznald Facebook/Google felliletén a
Felhasznalé engedélye nélkdl.

Felhasznald jogosult a regisztracidjat barmikor torélni a babastar.info@gmail.com e-mail cimre kildott Gzenettel. Az lzenet
megérkezését kovetéen Szolgaltatd gondoskodik a regisztracié torlésérdl az adatkezelési tajékoztatdban meghatérozottak szerint.
Felhasznald felhasznaldi adatai a térlést kdvetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddo adatok és dokumentumok megé6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.

Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs madd.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilénosen a jelszd) titokban tartasadért kizardlag a Felhasznalé a felel6s. Amennyiben
Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztraciéo sordn megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszdé hasznalataval barmilyen
modon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

Felhasznalé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

5.2. Termékkeresés

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcidos termékek kategoriaban az
aruhazban kaphaté Gsszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti dadtum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kinalatdban Gjonnan
megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategéridban 1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon az egyes termékeknél lathato, hogy éppen van-e készleten, vagy nincs. Ez a készlet kijelzés naponta frissiil.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel§ termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.


http://www.babastar.hu/
mailto:babastar.info@gmail.com

5.3. Megrendelés

A valasztott termék a "Kosar" gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithaté. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mdodosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Masodik lépésként lehetGség van belépésre és regisztraciora.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését.

Fontos, hogy a vasarlas folytatdsahoz, a Felhasznaldnak ezen a fellileten talalhatd jel6l6négyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen
ASZF-et, az adatkezelési tdjékoztatdoban foglaltakat. Ha a Felhasznalé nem fogadja el, megrendelését nem tudja elklldeni a
Szolgaltato részére.

K

Az oldal aljan taldlhaté ,Megrendel” gombra kattintassal a Felhasznald véglegesen elkiildi a megrendelését.

A rendelés feladasa tehat a ,Megrendel” gombra kattintassal torténik, ami a Felhasznalo részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhaszndld a belépést a Vasarld Belépés ablak vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok mddositdsa menlipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.4. Termékek ara, akcid érvényesitése -és csomagolasa

A honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé maddon (bruttdéban) van
feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilon csomagoldsi koltség azonban nem kerdl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

A fizetendd végésszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
is, amennyiben a Felhasznald olyan szallitasi mddot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Szolgaltaté nem vallal felelé6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen hibasan feltiintetett

arért, illetve a nyilvanvaléan téves, a termék kozismert nagysagrendii aratol jelentésen eltéro, irrealis arra (0 Ft). Ilyen
esetekben a Szolgaltaté nem koételes a terméket a honlapon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni.

Hibas ar feltlintetése esetén, Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kévetéen ajanlja fel, a termék valds aron térténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a Felhasznald eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy
minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Egy vasarlds vagy megrendelés sordn egyszerre csak egy kedvezmény vehet6 igénybe. A mar leértékelt termékre/termékekre nem
érvényesithetd extra kupon.

(pl. egy adott termék akcids aron térténé megvasarlasa esetén mas kedvezényt vagy kuponkddot nem lehet igénybe venni.)

Fontosnak tartjuk leirni, hogy egyes termékek omlesztve érkeznek, nincsenek egyenként dobozba csomagolva. ( pl. bébikompok,
autdslilések és érkeznek db/csomag kiszereléssel, alvokenddk, bébiruhak stb. ) Ezen termékeket kollégaink csomagoljdk be egy-egy
méretben kozel azonos dobozba.

5.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgaltaté a Felhasznalot 72 6ran beliil tajékoztatja a visszaigazolasrol.

Ha a Felhasznalé nem kapja meg a megrendelésére vonatkozo visszaigazold emailt 72 6ran beldl, igy a Felhasznalé mentesil ajanlati
kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.6. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szo6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerz6dés az automatikus visszaigazolas
megérkezésével jon létre.

5.7. Szamla
A Szolgaltatd online szamlat allit ki.
Az online szamlat a megrendelés teljesitésével egy id6ben, a megadott email cimre kertl kikildésre, a Felhasznald részére.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor azt jelezze a megrendelésnél, vagy telefonos egyeztetésnél,
hogy a szamla megfelel6en legyen kiallitva.

5.8. Fizetés
A honlapon az alabbi fizetési modok vehetdk igénybe:

Banki elére utalas

Ha a Felhasznal6 elére utalassal szeretné a termék ellenértékét kiegyenliteni, akkor ezt a megadott szamlaszamra
megteheti, de az utalas elinditasa el6tt mindenképpen varja meg a visszaigazolé e-mail megérkezését, addig ne utalja



el a vételarat a Szolgaltaté részére.

A fizetés megérkezése utan a csomag atadasa megtérténik a futar részére és kiszallitasra kertl, addig készenléti allapotban van.
A szallitasrdl a Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot.

Bankkartyas fizetés a Worldline rendszerén keresztiil

Ezen fizetési mod kivalasztasa esetén a Worldline rendszerébe irdnyitjuk at a vasarlot, ott hasznalhatja bankkartyajat a szamla
kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a fizetési megoldas oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kérilmények
k6zott nem jutnak el a keresked6hdz. A rendelés végosszegével a rendelés leaddsa soran terheljuk meg bankkartyajat. Elfogadott
bankkartyak: Visa, V PAY, MasterCard, Maestro, American Express, Diners Club International, Discover, UnionPay, JCB, Paymit.

utanvét

Ha a Felhaszndld utadnvéttel szeretné a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési médot kell a vasarldsi folyamat alatt
kivalasztania.

Ilyen estben a termék kiszallitasakor a futarnak kell a termék arat és az esetleges szallitasi kbltséget megfizetni.

5.9. Szallitas, szallitas dija

Futarszolgalat

A csomagot a GLS futarszolgdlattal szallitjuk ki.

A futarszolgalat minden munkanapon (hétfétél-péntekig) 8-17 éra kdzott végzi a szallitast.

A megrendelés barmilyen cimre kérhetd kiszallitdsra, de mindenképpen jelezni kell, ha az atvétel nem minden idépontban lehetséges,
vagy egyéb feltételhez kotott.

(pl.: munkahelyre kéri, csak délelétt tartozkodik otthon).

A futdrszolgdlat telefonon értesiti a Felhasznaldt a kiszallitds varhatdé idépontjardl, de a honlapjukon taldlhatd elérhetéségeken
nyomon kévethet6 a csomag allapota:

https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

A futarszolgalat kétszer prdébalkozik a csomag kiszallitdsaval, majd visszajuttatja a Szolgaltatd részére, aki ezutan Ujra felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaldval.

A termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartél jegyzdkonyv felvételét.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja.

Butorok szallitasa
Butorok esetén bruttd 5.000-20.000 Ft kozotti 6sszeg lehet a szallitasi kéltség ez a butorok sulyatdl fligg.

A butorok sériilékenysége miatt, ezeket a termékeke, sajat gépjarmdlvel szallitjuk ki. A legtobb esetben futarszolgalattal torténd
kiszallitasra nincs lehetdség.

A szallitasi dij csaladi haz esetén a kapuig, tarsashaz esetén a Iépcs6hazig értendd, valamint az emeletre szallitas dijat
nem tartalmazza!
Az aktualis dijszabasrol kérjiik érdeklédjon iigyfélszolgalatunknal!

A Szolgaltatd a kiszallitast megeléz6en értesiti a Felhasznaldt a pontos 6sszegrdl, vagy el6zetesen is kérhet6 tajékoztato.

Amennyiben a szallitési koltség a kapott tajékoztatds vagy a visszaigazold e-mail alapjan nem megfeleld, Ugy elallhat a vasarlastol a
Felhasznald.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a fogyasztonak minGsil6 Felhasznald rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme
esetén a Felhasznald jogosult pothataridét kitlizni.

A szallitas dijarol bévebben a Felhasznalé minden esetben a honlapon az Informaciok/szallitas oldalon keresztl tajékozodhat.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasdnak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban jelen pontban: Fogyaszto).

Fogyasztd a szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl, vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgéaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétdl eltérdé harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstaol
indoklas nélkiil elallni. Az elalldas a nem tetszé, nem hasznalt termékekre érvényesitheta.

Pl. lakasban, tiszta padlon kiprobalt babakocsira vonatkozik az elallasi jog. Azonban utcan, udvaron hasznalt babakocsi esetén térténd
reklamdacid esetén mar csak szervizelésre tudjuk a terméket fogadni.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kaldott levél atjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére.

Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailben talalhatd linken kit6lthetd elallasi nyilatkozat.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 naptari nap lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.
A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari



napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai (ton t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténd értesités esetén az e-mail,
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 2. pontban feltiintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak koézlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6
betartottnak minésiil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé6 letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta
e koltségek viselését. Ha a szolgaltaté azonban nem vallalja e koltségek viselését, a szolgdltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjéban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallds kapcsédn a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatéritésre a Szolgaltatonak 14
nap all rendelkezésére.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettd kozll a Szolgaltatd a kordbbi id6pontot veszi figyelembe. Amennyiben a terméket a
Fogyasztd gyari hibaval veszi at, a Szolgaltatd sajat koltségén kiildi a futarszolgalatot a hibas termékért. Ha a Fogyaszté nem kéri a
gyari hibas termék cseréjét és elall a vasarlastdl, akkor a Szolgaltatd a megrendelés teljes 6sszegét tériti meg részére.

Ha a termék nem felel meg a Fogyaszto részére és ez miatt elall a vasarlastol, a termék visszakiildésének koltsége a
Fogasztot terheli.

Utanvételes csomagot nem all médunkban atvenni.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal megegyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitédsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdséhoz szilkséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyasztd
kifejezett kérésére a hataridd lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

6.2 A fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az eldllasi jog

1. Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznald személyére szabtak. (pl. névre szdlé autdmatrica)

2. Romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében.

3. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveto
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza. (pl. cumi, cumisiiveg, kozmetikumok, mellszivé, mosdszer, mosogatoszer, 6blité
stb.). Ez esetben, azonban, ha a csomagolast, a védéfoliat még nem bontotta fel, vagyis a terméket még nem vette
hasznalatba, Ggy visszakiildhet6 a termék.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak minésilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasanak idépontjaban mar léteztek.

Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatdridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti
az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon belll kzolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) koveté hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznalod részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
vélasztasa szerint - a 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat, vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

A jotallasi kotelezettség a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a korm.
rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartdés fogyasztasi cikkeknek minden olyan hibajara kiterjed, amelynek oka nem a vasarlas (a
terméknek a vasarld részére torténd atadads) utdn kovetkezik be. A fogyasztd jotéllasi igényét a vallalkozdsnal érvényesitheti -
részletezve a 4-es pontban. A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatasa alapjan érvényesithet6 a terméknek a fogyaszto
részére tortént atadastol, vagy - amennyiben az iizembehelyezést a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi - az
izembehelyezéstdl szamitott 2 éven beliil, ha a termék eladasi ara a 10000 Ft-ot meghaladja, de a 250000 Ft-ot nem
haladja meg; és 3 éven beliil, ha az eladasi ar 250000 Ft-ot meghaladja. De ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl
szamitott 6 hdnapon tul helyezteti GUzembe, akkor az atadas napja lesz a jotdllds kezd6 idGpontja. Jotéllasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradéasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.
Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetek.

A jotallasbdl eredd jogok érvényesithetéségének nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyasztd
altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi javitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idének az a
része, amely alatt a fogyasztdé a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni (a jotallasi id6 a javitds idGtartamaval
meghosszabbodik).

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre)
Ujbol kezdbdik.

Nem vonatkozik a jotallas az alabbi esetekre:

- ha a hiba oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetden lépett fel,

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethet6 vissza),

- ha a hiba kdresemény koévetkezménye (elemi kar, természeti csapéas, rongalas),

- ha a terméken a vevl (vagy idegen) atalakitast (szakszer(tlen javitast) végzett

- ha a karosodas nem rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye (a hasznalati-kezelési utasitasban elGirtaktol eltéré szakszer(itlen
Osszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolds, szakszerlitlen tisztitas stb.),

- ha a kadrosodas a hasznalat vagy tulhasznalat soran bek6vetkezett természetes kopas,

- a jotallasi jegyen feltiintetett olyan hibadkra, amelyet a vasarld mar a vasarlaskor ismert, és amelyekre a vasarlé arengedményt
kapott

- ha a termék vasarldja nem természetes személy, nem illeti meg a jotallasi jog

A vasarlo jotallasra vonatkozoé jogai és kotelezettségei:
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a jotallasi idén belll a fogyasztd

- a vasarlastol (lizembehelyezést6l) szamitott harom (3) munkanapon belll érvényesitheti csereigényét, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza.

- a vasarlastdl (lizembehelyezést6l) szamitott harom (3) munkanapon tul elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés suUlyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet. A vallalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze.

A 15 napos hataridd leteltekor a vasarlot tdjékoztatni kell, a javitds varhaté idejérdl.

Ha a fogyasztasi cikk els6 alkalommal toérténd javitdsa soran megallapitast nyer, hogy az nem javithatd, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehetéség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén bellil, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(lint, a fogyasztd -
valasztdsa szerint - a vételdr ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja (a vallalkozas koltségére), vagy elallhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitast kévetéen még a jotallasi id6é alatt ismét meghibasodik — a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint, ha nem igényli a vételadr aranyos leszallitasat, és nem kivanja azt a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy kijavittatni, a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehetéség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a kijavitasra az igény kozlését6l szamitott 30. napig nem kerll sor - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas
koteles azt 8 napon belil kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koéltséget koteles a fogyasztd a vallalkozasnak medfizetni,
kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotaéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.



A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sutlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a
jarm(ivek kivételével - az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazdé gondoskodik.

A jotallasi igény bejelentése:

A jogosult, a hiba felfedezése utan a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb id6n belll, koteles kifogasat a vallalkozéassal k6z4lni.
A jotallasi igény bejelentése a vasarlas helyén, a vallalkozas székhelyén és barmely telephelyén, illetve a jotallasi jegyen feltintetett
szervizben/javitdszolgalatnal térténhet. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt fogyasztdi kifogast kell6 idében
kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a koézléssel indokolatlanul késlekedik, az ebbdél eredé karok megtéritésére kotelezhets. A
véllalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor koteles jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté modon
a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Babastar Kereskedelmi Kft.

Levelezési cim: 7632 Pécs, Nagy Ferenc tér 7.

Telefonszam: +36 30 310 8050

E-mail cim: babastar.info@gmail.com

A szavatosséagra, jotallasra vonatkozd hatadlyos jogszabalyok: 151/2003 (IX.22) Korm. rendelet, 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet,
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, 2013.V. tv. (4j Ptk.), 1997. CLV. tv. (Fogyasztévédelmi tv.), 2012. LV. tv. (Fgytv. mddositasa)

Fogyasztdi jogvita esetén (ha a fogyasztdé nem ért egyet a vallalkozas altal a mindségi kifogasara adott valasszal/dontéssel) a
fogyaszté panaszt tehet a vallalkozasnal és a lakdhelye szerinti megyeszékhelyen a megyei (illetve f6évarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mlkodtetett békéltetd testllet eljarasat (www.bekeltetes.hu) is kezdeményezheti. Illetve, panaszaval fordulhat a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz (lakdhelye szerinti megyeszékhely kormanyhivataldhoz; www.kormanyhivatal.hu).

A jotéllds nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd - igy kulondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

A vasarolt termékre a jotallasi id6 eltelte utan szavatossagi kotelezettség a vételtdl szamitott 2 évig all fent.

8. Jogérvényesitési lehet6ségek
8.1. Panaszugyintézés helye, ideje, mddja

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhatd cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhaz
lgyfélszolgalati cimével.

A vasarld panaszat szdban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban jelentheti be az ligyfélszolgalaton. Nem mindsul panasznak,
ha a vasarlo a Webaruhaz mikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

A Webaruhdz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
illetve ha a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Webaruhaz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, melyet legkésGbb a panaszra adott valasszal egyiitt kiild meg a fogyaszto részére. Az irasbeli
(ideértve az elektronikus Uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz - torvény eltér6 rendelkezése hianyaban - harminc
napon belil irdsban megvalaszolja. Az ilyen modon elGterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositészammal latja el. A rogzitett
panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirdsat valamint a jogszabalyban el6irt egyéb adatokat. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarlo figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre.

A panaszra adott valasz masolati példanyat a webaruhaz 6t évig koteles meg6rizni, s azt az ellen6rz6 hatésagok kérésére bemutatni
A Webaruhaz altal felvett jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. térvényben elbirt adatokat.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést kotGk kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztdk, mind a kereskeddk
szamara. A rendelet hatdlya kozvetlenll kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskeddre, amennyiben koézte és a fogyaszté kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja,
el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsdg rendszerében
vald regisztraciot koveten az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal betéltését kdvetGen valassza ki a
kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait. Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan
tovabbi kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltets Testiilet tud részletes felvildgositast adni Onnek.

A Baranya Megyei Békélteté Testiilet: 7625 Pécs, PBKIK székhaz, Majorossy Imre u. 36, Tel: 0620/ 283 34 22, 06 72/
507- 154

Fogyaszté a webdruhazzal kapcsolatos vitdja esetén a lakohelye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat. A békéltetd
eljarasaban a Webaruhaz lzemeltetéje a vonatkozd jogszabaly alapjan koteles részt venni és egylttmiikodni. A testlletek listajat
megtalalhatjak a www.bekeltetes.hu oldalon.

Amennyiben a fogyasztdé panaszat vagy minGségi kifogasat a webaruhaz nem, vagy nem a jogszabalyoknak megfeleléen kezelte,
illetve egyéb, a fogyasztdi jogot sérté hibat vétett, a fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakdhely
szerint illetékes jarasi hivatalok listéjat és elérhet6ségeit a www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik el. Egyes esetekben (igy
webaruhazakat érint6 bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja le.

9. Egyéb
9.1. ASZF, 4rak moédositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor jogosult modositani, a mddositds a honlapon térténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hél6zatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat



A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a www.babyshoppecs.hu oldalon az "Informacidk" menlpont alatti "Adatkezelési tajékoztatd"
almentben elérhetd

Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépése
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